Условия мероприятия «РАСШИРЕННАЯ ГАРАНТИЯ от Мишлен».
(редакция №5.1)

«02» сентября 2016г.
1. Определения:
1.1. Мероприятие – мероприятие под названием «РАСШИРЕННАЯ ГАРАНТИЯ от Мишлен», проводимое Организатором;

1.2. Условия – настоящие Условия Мероприятия, размещенные на сайте http://www.michelin.ru;

1.3. Организатор – организатор Мероприятия ООО «МИШЛЕН» (адрес: 142641, Россия, Московская обл., Орехово-Зуевский район, деревня Давыдово, ул. Заводская, д. 1);
1.4. Шинные центры – торговые точки, указанные на сайте http://www.michelin.ru/about/truckwarranty;
1.5. Товар – любая шина, под товарным знаком «MICHELIN», указанная ниже, приобретенная Шинным центром у Организатора и впоследствии реализованная первым Участнику:
315/80R22.5 XD ALLROADS TL 156/150L MI (начальная глубина рисунка протектора 23,5 мм);
315/80R22.5 XZ ALLROADS TL 156/150L MI (начальная глубина рисунка протектора 16,5 мм);
295.80R22.5 X MULTI HD Z TL 152/148L MI (начальная глубина рисунка протектора 15,5 мм); 

315/70R22.5 X MULTIWAY 3D XZE TL 156/150L MI (начальная глубина рисунка протектора 14,2 мм);
315/70R22.5 X MULTI HD D TL 154/150L MI (начальная глубина рисунка протектора  19,0 мм).
Не является Товаром в рамках Мероприятия шины, установленные на транспортные средства в качестве первичной комплектации автопроизводителями.
1.6. Сайт – Интернет-сайт http://www.michelin-bonus.ru.

1.7. Территория – территория проведения Мероприятия – Российская Федерация.

1.8. Участник – любое лицо (только коммерческая организация), приобретшее Товар в любом Шинном центре на законном основании, выразившее желания участвовать в Мероприятии путем выполнения требований настоящих Условий.

1.9. Повреждение – неумышленное повреждение Товара, в результате которого дальнейшая эксплуатация и ремонт Товара является невозможным, а именно:

- Сквозной прокол или порез по протектору;
- Сквозной прокол или порез боковины;
- Разрушение Товара вследствие наезда на посторонний предмет;
- Отрыв шашки (одной или нескольких) протектора (исключая случаи пробуксовки ведущих колес).

2. Сроки проведения Мероприятия:
2.1. Начало проведения Мероприятия – «01» августа 2013 г.

2.2. Окончание Мероприятия – определяется по усмотрению Организатора, о чем уведомляются Участники путем размещения соответствующих изменений к настоящим Условиям.
3. Условия Мероприятия
3.1. Участник Мероприятия, приобретший Товар в любом из Шинных центров, получает возможность в пределах срока с момента приобретения Товара до достижения 70% остаточной глубины рисунка протектора в любой точке Товара осуществить его замену на аналогичный Товар в случае Повреждения Товара при условии соблюдения требований настоящих Условий. В случае отсутствия аналогичного Товара на момент обращения Участника Организатор предоставляет схожий по потребительским качествам и соответствующий рекомендациям производителя транспортного средства, на котором эксплуатировался Товар. Настоящие Условия распространяются также и на Товар, полученный Участником в результате замены ранее поврежденного Товара, при этом срок, установленный настоящим пунктом, начинает исчисляться с момента активации расширенной гарантии на замененный Товар.
3.2. В случае Повреждения Товара и желания Участника осуществить замену Участник должен обратиться в любой Шинный центр, заявить соответствующее требование и передать поврежденный Товар Шинному центру. Заявление должно быть сделано уполномоченным лицом (собственником Товара, либо лицом по доверенности, подписанной при необходимости исполнительным органом (генеральным директором) и главным бухгалтером). Не допускается любое воздействие на Товар после его Повреждения.
3.3. Решение Организатора о замене либо об отказе в замене предоставляется Участнику в течение 24 (Двадцать четыре) рабочих дней с даты обращения Участника, при этом Участник обязан самостоятельно забрать решение в Шинном центре, принявшем заявление Участника, по истечении указанного срока. Замена Товара осуществляется в течение 60 (Шестьдесят) рабочих дней с даты получения Участником согласия Организатора на замену. Участник обязан самостоятельно обеспечить получение Товара в месте нахождения Шинного центра, принявшего заявление от такого Участника. При получении замены Участник обязан при необходимости предоставить документы, подтверждающие полномочие на получение Товара (доверенность, подписанную при необходимости исполнительным органом (генеральным директором) и главным бухгалтером).
3.4. При принятии Организатором решения о замене/отказе Организатор вправе разрезать или иным способом воздействовать на Товар с целью определения причины Повреждения. Участник предоставляет свое согласие на указанные действия. После вынесения Организатором решения Участник вправе забрать Товар из Шинного центра, в который было подано заявление о замене только в случае отказа в предоставлении замены. При удовлетворении заявления Участника о замене поврежденный Товар не подлежит возврату.
3.5. Участник не вправе требовать от Организатора замены Товара в следующих случаях:
- умышленные (намеренные) действия Участника либо третьих лиц, приведшие к Повреждению (включая акты вандализма со стороны Участника или третьих лиц);

- недостатки Товара, за которые в соответствии с действующим законодательством отвечает Организатор, Шинный центр и/или иное третье лицо;


- Повреждение, вызванное ДТП (дорожно-транспортным происшествием);

- транспортное средство, на котором был установлен Товар, в момент Повреждения, находилось в неисправном состоянии;

- некачественно произведенный ранее ремонт Товара, приведший к возникновению Повреждения;

- некачественно произведенный монтаж/демонтаж Товара, приведшие к возникновению Повреждения;

- повторного обращения с поврежденным Товаром, по которому ранее Участником был получен отказ;

- осуществление любого воздействия на Товар, после его Повреждения.

3.6. Участник не имеет права повторного обращения к Организатору с требованием произвести замену Товара в случае, если ранее Организатор отказал Участнику.
4.  Права и обязанности Участников Мероприятия и Организатора 
4.1. Участник Мероприятия имеет права и несет обязанности, предусмотренные законодательством РФ, в том числе:
4.1.1.  вправе получать информацию о Мероприятия в соответствии с настоящими Условиями;
4.1.2. вправе требовать от Организатора замены поврежденного Товара в случае выполнения Условий настоящего Мероприятия;
4.1.3. обязан соблюдать настоящие Условия;
4.1.4. обязан периодически, не реже чем 1 (Один) раз в 3 (Три) месяца обращаться на сайт http://www.michelin.ru с целью проверки внесенных Организатором изменений в настоящие Условия, а равно изменений, касающихся использования, хранения, эксплуатации и иных действий с Товаром.
4.2. Организатор имеет права и несет обязанности в соответствии с действующим законодательством РФ, в том числе:
4.2.1. вправе отказать Участнику в замене в случае отказа такого лица выполнять требования, предусмотренные настоящими Условиями или действующим законодательством;

4.2.2. вправе отменить проведение Мероприятия в каком-либо Шинном центре, разместив соответствующую информацию на сайте http://www.michelin.ru. При этом Участник, приобретший Товар в таком Шинном центре, вправе принимать дальнейшее участие в Мероприятии и требовать замены такого Товара в предусмотренных Условиях случаях в иных Шинных центрах.
5.    Порядок информирования о проведении Мероприятия
5.1. Информирование о Мероприятии происходит путем размещения соответствующей информации в рекламных материалах, которые будут располагаться в соответствующем Шинном центре.
5.2. Организатор вправе использовать дополнительные средства информирования о проводимой Мероприятии.
6.  Дополнительные условия
6.1. Возможность ремонта Товара определяется Организатором после передачи Товара Участником. В случае ремонтопригодности Товара Участник вправе осуществить такой ремонт за свой счет.
6.2. Принимая участие в Мероприятии, Участник подтверждает свое ознакомление и полное согласие с настоящими Условиями и со всеми правилами участия в Мероприятии.
6.3. Организатор вправе использовать любые средства связи с Участником для информирования последнего, включая телефонную связь, электронную почту, факсимильное сообщение, прочее.

6.4. Участник вправе отказаться от участия в Мероприятии и потребовать возврата ранее переданного Организатору Товара только в течение 10 (Десять) рабочих дней с даты передачи соответствующего заявления в Шинный центр.

6.5. Мероприятие является дополнительным стимулирующим приобретение Товара средством и не отменяет/заменяет собой предусмотренные законодательством средства защиты прав Участников.

6.6. Организатор вправе изменять, дополнять, а равно отменять/прекратить действие Мероприятия, уведомив об этом Участников. Указанные действия осуществляются путем размещения информации на сайте http://www.michelin.ru. При этом в случае принятия решения о прекращении Мероприятия, Участники сохраняют свое право на замену в соответствии с настоящими Условиями до окончания срока, указанного в п. 3.1. настоящих Условий.

6.7. Организатор вправе прекратить участие Участника в Мероприятии, уведомив его об этом, в случае нарушения Участником настоящих Условий.

6.8. Споры из настоящих Условий и связанные с настоящими Условиями подлежат урегулированию в претензионном порядке. Срок ответа на претензию – 10 (Десять) рабочих дней с даты получения претензии. Неурегулированные в указанном порядке споры подлежат передачи в суд по месту нахождения Организатора (если указанное правило не противоречит действующему законодательству) в соответствии с правом Российской Федерации.
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